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DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTILOR (Legea nr. 46/21.01.2003)

PACIENTUL ARE DREPTUL.:

% Laingrijiri medicale de cea mai inalta calitate, in conformitate cu resursele umane, financiare si
materiale.
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De a fi respectat ca persoana umani, fir3 nici o discriminare.
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De a f1 informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la modul de a le utiliza.

De a fi informat asupra identitafii si statutului profesional al furnizorilor de servicii de sinitate.

De a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie s le respecte pe durata spitalizirii.

De a fi informat asupra stdrii sale de saniltate, a interventiilor medicale propuse, a riscurilor potenfiale

5

.

-
0'0

+
p X

ale fiecarel proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuarii
tratamentului si nerespectdrii recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic
$i prognostic.

% De a decide daca mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile prezentate de catre medic iar
cauza suferinta.

** De a cere in mod expres si nu fie informat si de a alege o alti persoani care si fie informati in locul
sau prin completarea formularului ”Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale
personale” Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.

** In situatia in care pacientul s-a aflat in imposibilitatea de asi exprima acordul si a intervenit
decesul acestuia documentele medicale personale cu caracter confidential pot fi furnizate la
cere prin completarea unei solicitari si a unei declaratii, urmatoarelor persoane:sot
supavietuitor,descendenti,ascendenti/tutori,rude in linie colaterala pana la al patrulea grad
inclusiv.

¢ De a cere o alti opinie medicala si de a obtine, servicii medicale furnizate de catre medici acreditati
din afara unitatii.

%+ S primeascd, la externare, un rezumat scris al investigatiilor, diagnosticului, tratamentului $i
ingrijirilor acordate pe perioada spitalizirii.

¢ Sa refuze sau si opreasci o interventie medicald asuméndu-gi, in scris, rispunderea pentru decizia sa.
Situatii in care nu se poate obtine acordul: pacient aflat in starc comatoasa, stare de inconstienta,
incapacitate fizica care face imposibila exprimarea acordului.

< n cazul in care pacientul necesiti o interventie medicald de urgenti si nu isi poate exprima vointa,
personalul medical are dreptul sa deducd acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a vointei
acestuia. Consimtamantul reprezentantului legal nu mai este necesar.

< Consimtimantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor
biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care

acesta este de acord.
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% Consim{dmantul pacientului este obligatoriu si se exprima in scris prin completarea ”Acordul
pacientului/reprezentantului legal privind participarea la invatamantul medical” in cazul participérii
sale In invag@imantul medical clinic si la cercetarea stiintificd. Nu pot fi folosite pentru cercetare
stiintificd persoanele care nu sunt capabile si isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii
consimtamantului de la reprezentantul legal si daci cercetarea este facuti si in interesul pacientului.

* Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fird consim¢imantul siu, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii
suspectarii unei culpe medicale.

+ La confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului, informatiile cu caracter confidential
pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da consim{fiméntul explicit sau daci legea o cere
in mod expres. Pacientul are acces la datele medicale personale.

% _Dreptul de a fi uvitat.

< Dreptul de a nu se furniza informatiile care vizeazi afectiunea oncologici, dacii a trecut un termen de

7 ani de la data incheierii protocolului oncologic. In cazul supravietuitorului de cancer al carui
diagnostic a fost pus inainte de vérsta de 18 ani, termenul este de 5 ani de la data incheierii
protocolului oncologic.

* La ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

* Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de sfaturi
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ingrijire si tratament va fi creat cit mai aproape de cel familial.

¢ La ingrijiri medicale continue pani la ameliorarea starii sale de snftate sau pani la vindecare. Dupa
externare pacientii au dreptul la serviciile comunitare disponibile.

*» Si beneficieze de asistentd medicala de urgenta, de asistentd stomatologici de urgentd si de servicii
farmaceutice, In program continuu.

# Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul sa supuna pacientul nici unei
forme de presiune pentru a-1 determina pe accsta sa il recompenseze altfel decit previd
reglementarile de plata legale din cadrul unitagii respective. Pacientul poate oferi angajatilor sau
unittii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau donatii, cu respectarea legii.

< Nerespectarea de citre personalul medico-sanitar a confidentialitatii datelor despre pacient gi a
confidentialitatii actului medical, precum si a celorlalte drepturi ale pacientului atrage, dupa caz,
raspunderea disciplinari, contraventionald sau penald, conform prevederilor legale.
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PACIENTUL ARE URMATOARELE OBLIGATII:

% Si prezinte la internare actul de identitate, precum si documentele justificative care sd ateste calitatea

*

de asigurat;

Sa respecte programul spitalului;

De a respecta ordinea si linigtea,sd pistreze curatenia in saloane, coridoare, grupuri sanitare.
De a respecta regulile de igiena personale i colective;

De a manifesta grija fajd de bunurile din dotarea spitalului;
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Sa suporte prejudiciile rezultate din degradarea mobilierului si a bunurilor din dotarea spitalului
Pacientii sunt datori s respecte unitatea sanitard. personalul medical §i de ingrijire. precum si pe
ceilalti pacineti:

Pacientii internati sunt obligati sa respecte regulamentul intern al spitalului:

Este interzis consumul de bauturi alcoolice si fumatul in incinta spitalului:

Pacientii internati sunt obligati s& poarte tinuta regulamentara de spital pe durata internérii:

Este interzisa circulatia bolnavilor in alte compartimente decat cele in care sunt internati. cu exceptia
cazurilor care necesita investigatii:

Pacientii internati nu pot parasi unitatea sanitard in {inuta de spital. este interzisa circulatia pe strazi
sau n parcuri in tinutd de spital:

Introducerea in institutie de aparaturd audio-vizuald este posibild numai cu acordul medicului sef de
compartiment.
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