Accesul mass-media la nivelul spitalului si la pacienti

Art. 1. —Reglementarea accesului mass-media la nivelul spitalului si la pacientii internati in
cadrul acestuia are ca principale scopurt:

a) Se asigurd comunicarea cu mass-media astfel incat sa se asigure informarea publicului si
promovarea spitalului, cu respectarea prevederilor legale incidente in vigoare aplicabile;

b) Stabileste modalitatea de acces al mass-mediei in institutie si la pacienti;

¢)Elimina / trateazd urmatoarele riscuri existente in Registrul de riscuri:

o accesul neautorizat al mass-media la pacienti internati in cadrul Spitalului, in
conditiile inexistentei unei aprobdri in acest sens a conducerii spitalului cat si
obtinerii anterioare a acordului pacientului;

o reclamatii ale pacientilor in legaturd cu accesul neautorizat la acestia al mass-
media.

Art. 2. —Realizarea accesului mass-media la nivelul spitalului si la pacientii internati in
cadrul acestuia presupune derularea urmdtoarelor activitdti si exercitarea urmdtoarelor
responsabilitati:

a) managerul Spitalului numeste, o persoand responsabild in relatia cu mass-media
(R.R.M.M.), precum si o persoanad responsabild de comunicarea cu mass-media in situatii de
crizd. R.R.M.M. este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele Spitalului si
cu asigurarea informarii in timp util atdt a mass-mediei, cat si a populatiei. R.R.M.M. este
principala persoana de contact pentru mass-media.

b) In cadrul Spitalului relatia cu mass-media este asiguratd numai prin intermediul
R.R.M.M. Exceptie de la regula fac urmatoarele cazuri:

1. accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de

manager, R.R.M.M. sau persoane numite prin decizie de catre manager;

ii.  accesul delegatiilor altor ministere, numai daca acestia isi asuma raspunderea

pentru reprezentantii mass-media care 1i insotesc.

¢) R.R.M.M. are obligatia s& comunice din oficiu pe pagina Spitalului de web:
http://salvosanciobanca.ro/ sau la sediul sidu informatiile de interes public prevazute de art. 5
alin. (1) din Legea nr. 54472001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

d) In vederea asigurarii accesului in spital. acreditarea reprezentantilor mass-media
se face pe baza aprobarii managerului, la cererea institutiei de presa al cdrui angajat este ziaristul.
In cererea pentru obtinerea unei acreditari, institutia de presa solicitantd din Romania va prezenta
urmétoarele documente:

1. Formularul de acreditare;

ii.  Fisa personala a ziaristului/ ziaristilor propusi pentru a fi acreditati:

ii.  Copie dupa cartea de identitate a ziaristului/ ziaristilor;
iv.  Declaratie pe propie raspundere a jurnalistului

v.  Copie dupa legitimatia de presa;

vi.  Motivatia avutd in vedere pentru solicitarea accesului in Spitalului. Dacd motivul
pentru care solicitd accesul mass-media in cadrul spitalului este accla de a
intervieva un pacient se vor mentiona toate detaliile considerate necesare. acestea
urmand a fi prezentate pacientului in vederea obtinerii, in prealabil. a acordului
scris al acestuia.




e) In baza documentelor prezentate de citre ziarist/institutia de presa solicitant/a,
Spitalul  va elibera, in termen de maximum 7 zile lucritoare de la data depunerii actelor,
acreditarea. Refuzul acordarii acreditérii si/sau retragerea acreditarii unui ziarist se comunica in
scris si nu afecteaza dreptul organismului de presa de a obtine acreditarea pentru un alt ziarist.

f)  Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului se realizeazid numai de citre manager,
R.R.M.M. precum si de catre alt personal din cadrul spitalului care are aprobarea managerului in
acest sens, cu respectarea urmatoarelor reguli:

i.  declaratiile referitoare la o persoand se vor face respectiand drepturile si libertatile

fundamentale ale omului;

ii.  informatiile cu privire la o persoana retinuta pentru cercetéri, arestata sau aflatd in
detentie se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei;

iii.  nu va fi dezvaluita in nici un fel identitatea persoanei victima a unei infractiuni
privitoare la viata sexuald cu exceptia cazului in care aceasta si-a dat acordul
SCI1S;

iv.  informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de
dreptul la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale
pacientului in cauzi;

v.  informatiile cu privire la persoanele aflate in tratament, date cu caracter personal
sau privind starea de sdnitate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstante in legiturd cu boala si cu alte diverse fapte. inclusiv rezultatul unei
autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu
consimtdmantul explicit al persoanei sau in cazul unei persoane care nu-si poate
da consimtamantul ori decedatd, cu acordul familiei sau reprezentantului legal al
acesteia.

g) R.R.M.M. va insofi reprezentantii mass-media in cazul in care acestia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupd ce pacientul isi va da in
prealabil acordul in scris pentru intervievarea sa si, asistd pacientul pe tot timpul interviului.
Acordul in scris referitor la oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate,
medicamentatie. tratament sau cu privire la luarea unor interviuri, se vor da pe formularul
prevazut in Anexa nr. 3 la prezentul Regulament, atat de cétre pacient cét si de catre medicul
curant al acestuia. In situatia in care, in cadrul interviului se doreste fotografierea si/sau filmarea
pacientului, acesta — inclusiv medicul curant al pacientului - isi vor da consimtamantul scris. prin
completarea formularului ..Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii
sanitare™, prevazut in anexa nr. | la O.M.S. [410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare
« Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003.

h) In sensul celor mentionate la lit. g). dupa obtinerea acreditarii, R.R.M.M. va
transmite jurnalistului acreditat acceptul pacientului de a acorda interviul solicitat in cadrul
spitalului, respectiv de a fotografia si sau filma. cu mentionarea datei si intervalului orar in care
pacientul a acceptat acest lucru.

i)  R.R.M.M. nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera ascunsi sau
a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass-media,
impotriva vointei pacientului/pacientilor intervievat/i.

j)  Reprezentantii mass-media au obligatia de a se identifica la intrarea in spital.
Personalul de serviciu al spitalului va solicita cartea de identitate si ordinul de
serviciu/legitimatia de serviciu a reprezentantilor mass-media si va anunta managerul spitalului
si R.R.M.M. despre prezenta reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului. Accesul




reprezentantilor mass-media in spital se face numai pe baza legitimatiei de acreditare si a
documentului de identitate, precum si cu acordul managerului spitalului. Personalul de serviciu
al spitalului nu va permite intrarea reprezentantilor mass-media in cadrul spitalului pana cand nu
vor fi Insotiti de catre R.R.M.M. sau manager.

k) Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media in spital sunt urmitoarele:

i.  Toti reprezentantii mass-media care vor oferii informatii inregistrate audio/video
despre spital, personalul acestuia sau pacientii internati in cadrul spitalului au
obligatia de a asigura informarea obiectiva a publicului prin prezentarea corectd a
faptelor si evenimentelor

ii.  Pe teritoriul Spitalului accesul reprezentantilor mass-media se face insotit numai
de R.R.M.M., manager sau o altd persoani delegatd de catre manager.

iii.  Reprezentantii mass-media vor purta pe parcursul vizitei in spital tinuta de
protectie adecvatd spatiilor medicale in care se realizeaza accesul si ecuson de
identificare

iv.  Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor
informatii sustinind ca sunt persoane angajate ale Spitalului.

v.  Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari ale
pacientilor din cadrul spitalului decat dupd ce se va obtine acordul scris al
acestora.

vi.  Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul
spitalului  folosind mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac
raspunzatori pentru faptele lor si vor suporta consecintele acestora potrivit
prevederilor legale incidente in vigoare. Utilizarea metodelor mentionate atrage
dupd sine interzicerea accesului in cadrul spitalului cu alte ocazii pe termen
nelimitat dar si posibilitatea actiondrii in instantd de cétre reprezentantii spitalului
sau de cétre pacient.

vii.  Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul spitalului
numai dupi asumarea prin semnituri a acestor reguli.

Art. 3. - Indicatorii de eficientd (dupa caz) si eficacitate a procesului de reglementare a
accesului mass-media la nivelul spitalului si la pacientii internati in cadrul acestuia sunt
urmatorii:

a) In toate situatiile de aplicare a reglementarii, sunt depuse documentatii complete
conform prevederilor din prezentul Regulament, de catre institutiile de presd, in vederea obtinerii
acreditarii propriilor ziaristi care doresc si realizeze interviuri in cadrul spitalului;

b) In toate situatiile de aplicare a reglementirii, sunt intocmite acorduri scrise ale
pacientilor internati in spital privind intervievarea de cdtre ziaristi acreditati de catre spital.

¢) Numirul de pacienti care si-au dat consimtamantul scris, prin completarea
formularului ..Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare™,
prevazut in anexa nr. | la O.M.S. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003 este direct proportional cu numarul de pacienti care au fost
fotografiati si/sau filmati pe timpul interviurilor date mass-media in cadrul spitalului.



Anexa nr. 3
(Art. 2, pet. g)

APROB
Desfasurarea interviului in data de

Managerul Spitalului
SALVOSAN CIOBANCA I

ACORDUL SCRIS AL PACIENTULUI

.Subsemnatul (numele si prenumele pacientului). cod numeric
personal , Im1 exprim acordul de a acorda interviu in incinta Spitalului
Salvosan  Ciobanca I, de catre dl/d-na jurnalist al
publicatiei

(Semnatura pacientului care isi exprima acordul pentru acordarea interviului)

Data: / i

II. Subsemnatul {numele si prenumele reprezentantului legal),

cod numeric personal , In calitate de reprezentant legal al pacientului*
imi exprim acordul ca acesta si acorde interviu in Spitalul

Salvosan ~ Ciobanca I  de  cdtre  dl/d-na  jurnalist al

publicatiei : .

(*Se completeaza in cazul minorilor sub 16 ani sau al majorilor fard discernamant, precum si in cazul
majorilor cu pierdere temporard a capacitatii de exercitiu).

(Semnatura reprezentantului legal care isi exprima acordul pentru interviu)

Data: / /

[I. Subsemnatul , in calitate de medic curant al pacientului
(numele si prenumele pacientului mentionat in prezentul formular), sunt
de acord ca acesta s acorde interviu in incinta Spitalului Salvosan Ciobanca I, acest fapt nefiind de naturd
a dduna pacientului.
(Semnatura medicului curant)
Data: / /

DECLARATIE JURNALIST
Subsemnatul , jurnalist al publicatiei
declar pe proprie raspundere cd nu voi filma/inregistra cu dispozitive ascunse cat ma voi afla in incinta
Spitalului Salvosan Ciobanca [ si nu voi intervieva persoane care nu si-au dat acordul in scris in acest sens
sau care nu au acordul managerului/medicului curant,
De asemenea. declar cd am luat la cunostintd de regulile instituite prin procedura de reglementare a
accesului mass-media la nivelul spitalului si la pacientii internati in cadrul acestuia. pe care ma oblig sa le
respect.

Data / /
Semnatura




Anexa nr. 4
(Art.2 pct. 1)

REGULI DE RELATIONARE CU MIJLOACELE DE MASS-MEDIA

Personalul din cadrul Spitalului Salvosan Ciobanca I sau detasat, potrivit legii, poate
avea relatii cu mass-media, numai in conditiile respectirii urmatoarelor reguli:

Regula nr. 1 - pentru relatiile oficiale cu mass-media

S& aibd aprobarea managerului Spitalului, si respecte prevederile legale si
reglementirile in vigoare privind protectia informatiilor, si exprime numai puncte de vedere
oficiale, nu personale §i si se refere doar la probleme din aria sa de competentd si
responsabilitate; sd consulte responsabilul cu relatii publice inainte de contactul cu mass-
media; sd fie asistat de personalul cu activitatea de relatii publice.

Regula nr. 2 - pentru relatiile particulare cu mass-media

Sé solicite aprobarea managerului, s3 nu aduci prejudicii prestigiului institutiei prin
activitatea sa publicitard sau aparitiile publice; activitatea publicisticd si relatiile cu mass-
media s3 se intemeieze pe respectarea prevederilor legale precum si a echidistantei politice a
institutiei; in lipsa unui mandat, si facd numai declaratii in nume personal precizind, daci
este cazul, cd reprezintd propriul punct de vedere §i ci ele nu angajeaz in nici un fel Spitalul.

Regula nr. 3 - pentru relatiile ocazionale cu mass-media, cind nu existi timpul
necesar pentru obtinerea aprobirii sau pentru consultarea personalului cu activitatea de
relatii publice

(1) Sa facd numai declaratii in nume personal, precizdnd, dacd este cazul, cd
reprezintd propriul punct de vedere si cé ele nu angajeaza in nici un fel Spitalul, avand grija ca
declaratiile ficute si nu afecteze negativ prestigiul Spitalului, intimitatea sau siguranta
personalului Spitalului, desfasurarea unor cercetiri in curs.

(2) Ulterior sa informeze managerul §i personalul responsabil de activitatea cu relatii
publice despre acest lucru.

Regula nr. 4

Declaratiile tendentioase sau comentariile ficute in necunostintd de cauzi, care
angajeaza Spitalul sau aduc prejudicii onoarei gi demnitatii categoriei profesionale din care
face parte, atrag dupa sine raspunderea doar celor care le fac.

Regula nr. 5

Difuzarea citre mass-media, sub orice forma, a unor informatii referitoare la Spital,

care sunt exceptate de la accesul liber al personalului, va atrage dupid sine consecintele
prevazute de reglementarile in vigoare;



-Stabilirea limitei de competenti a personalului in domeniul
comunicarii cu mass-media

Art. 1. —Reglementarea limitei de competentd a personalului in domeniul comunicirii cu
mass-media are ca principale scopuri:

a) Stabilirea unor reguli unitare care stabilesc competentele comunicérii personalului cu
mass-media;

b) Comunicarea cu mass-media asigurd informarea publicului §i promovarea spitalului,
cu respectarea prevederilor legale incidente in vigoare;

¢) Elimind/ trateazd urmétoarele riscuri existente in Registrul de riscuri:

o transmiterea unor date eronate;
o transmiterea unor date care nu trebuie facute publice.

Art. 2. — (1) Relatiile cu mass-media a personalului spitalului, sunt admise cu respectarea
strictd a regulilor stabilite in Anexa nr. 4 la prezentul Regulament.

(2) Acordarea de interviuri si/sau declaratii de presd in legétura cu activitatea desfagsurata
in cadrul Spitalului, precum si participarea personalului Spitalului la emisiuni de radio sau de
televiziune se aprobd de cétre managerul Spitalului/inlocuitorul legal, in urma consultérii
personalului de informare si relatii publice, fard a se solicita alte aprobri.

(3) Personalul de informare si relatii publice se consultd, in ceea ce priveste oportunitatea
acordirii de interviuri si/sau declaratii de presd, cu structurile de informare si relatii publice de
la autoritatea tutelara.

Art. 3. - Indicatorii de eficientd (dupa caz) si eficacitate a procesului de reglementare a
limitei de competentd a personalului in domeniul comunicarii cu mass-media sunt urmétorii:

a) Raportul dintre numdrul total de informatii furnizate catre mass-media in ultimul an
calendaristic incheiat si numdrul de informatii eronate/incomplete furnizate in aceeasi unitate
de timp, are valoare nula.

b) Numirul de persoane angajate in spital care gi-au depisit competenta in domeniul
comunicarii in raport cu numirul de persoane angajate in spital care au acordat interviuri
mass-media in ultimul an calendaristic incheiat, este de maxim 1%.



