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PLAN DE MANAGEMENT
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Elaborarea planului de management abordeazi realizarea activititilor care vor pune la dispozitia
profesionistilor din spital cadrul prielnic pentru cresterea calitatii serviciilor medicale furnizate pacientilor
si in acelasi timp care vor creste calitatea conditiilor hoteliere din spital, cu rezultate directe asupra
satisfacerii exigentelor clientilor/pacientilor §i dobéndirea unei pozitii prestigioase in lumea medicald

.roméneascé.

Al. Starea de sanitate a populatiei deservite

2021 - 2025

O tendintd importantd a reformei serviciilor de sinitate este aceea de corelare a serviciilor necesare
determinatd de starea de sinitate a populatiei cu cele oferite de spital. Eforturile depuse sunt in directia
imbunatatirii stirii de sinatate si de reducere a inechitatii in statusul de sindtate a anumitor grupuri

populationale. Cu alte cuvinte, resursele spitalului trebuie adaptate continuu la nevoile populationale din
zona de deservire.

A2. Tipul unititii medicale - unitate spitaliceascd specializatd in acordarea de servicii medicale pentru
persoane adulte si vérstnice.

A3. Misiunea - Imbunitifirea sinatdfii comunititii din arealul respectiv zona deservita precum si
asigurarea acordarea in conditii corespunzitoare a serviciilor de informare, diagnosticare, consiliere,
supraveghere, tratament, monitorizare §i evaluare a persoanelor vulnerabile dependente de serviciile
medicale.

A4, Viziunea - prevenirea stirii de sanatate, mentinerea, refacerea, integrarea, dezvoltarea capacitatilor
individuale pentru depasirea unor situatii de nevoi medicale pentru o perioadd cat mai lunga posibil.

1.Istoricul Spitalului Salvosan Ciobanca l

1

Salvosan Ciobanca I S.R.L. este o unitate sanitard cu paturi, cu personalitate juridica, ce
furnizeaza servicii medicale spitalicesti din gama serviciilor de specialitati medicale si paliative asigurnd
conditi de investigatii medicale, tratament, cazare, igiend, alimentatie §i prevenire a infectiilor
nosocomiale, conform normelor aprobate prin ordin al Ministerului San#tatii Publice. De asemenea spitalul
raspunde de calitatea actului medical, respectarea conditiilor de cazare, igiend, alimentatie i de prevenire a
infectiilor nozocomiale, precum si pentru acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor. Obiectul de activitate
al societatii il reprezinti activititile de asistentd medicala spitaliceasci si a fost infiintata in anul 2003, insd
si-a Iinceput activitatea in primdvara anului 2006, fiind prima societate privatd cu acest profil de activitate
din judetul Salaj. Infiintarea societatii are la baza legislagia in vigoare, Certificat de Inregistrare eliberat de
Oficiul National al Registrului Comertului avand nr. de ordine J31/737/27.10.2005 si Codul Unic de
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Inregistrare 18077694, din data 27.10.20085.

La inceputul activitatii in 2006, spitalul a functionat cu fonduri proprii cu un numér de 30 paturi
asigurand asistentd medicald spitaliceascd pentru medicind internd, gastroenterologie, neurologie,
reumatologie si cardiologie, acest compartiment functiondnd cu 16 paturi precum s$i compartimentul de
chirurgie generald si ginecologie functionind cu 14 paturi din care 2 paturi pentru ATI, fiind respectate
prevederile legale ale Ordinului M.S. 713/2004, Ordinului 994/2004, Ordinului 8/2000, Ordinului
185/2003 si Ordinului 219/2002.

Din 01.02.2007 SC Salvosan Ciobanca I SRL a incheiat contract cu Casa de Asigurdri de Sinatate Silaj

.avénd contractate toate cele 30 de paturi. Conform Ordinului M.S. nr.314/07.03.2013 privind modificarea

Ordinului M.S. nr. 314/31.05.2011 cu modificéri ulterioare, se aprobi clasificarea Salvosan Ciobanca I
S.R.L. in categona V.

1.1. Informarea asupra activititii prezente a spitalului:

Structura spitalului permite acordarea de servicii medicale prin intermediul unei echipe de medici
specialisti i cadre medicale competente, care isi desfasoard activitatea beneficiind de aparaturd
performanti. Pentru asigurarea activitatilor specialistii spitalului desfigoard urmétoarele servicii medicale:
¢ servicil medicale ce necesita internare continud,
¢ internare de zi. _

Odata ce pacientul solicitd acordarea serviciilor noastre, este intdmpinat de personalul angajat din
cadrul biroului de internari si orientat citre compartimentul unde urmeazi sa fie internat, evitandu-se astfel
aglomeratia si disconfortul atat al pacientilor cét si al personalului medical.

Internarea pacientilor se poate face in functie de diagnostic in compartimentele:
o compartiment specialititi medicale (medicind internd, gastroenterologie, neurologie, reumatologie,
hematologie);
¢ compartiment paliative

~ Pacientii internati beneficiaza de consultatii asigurate de personalul medical cu pregitire, de
investigatii, de medicamente, de materiale sanitare, de o alimentatie diversificati si de regimuri dietetice
specifice fiecirei afectiuni.
Populatia deserviti are citeva caracteristici specifice cu implicatii asupra activitatii si functionarii activitatii
spitalului: .
s populatia este imbétrinita, cu preponderents peste 65 de ani;
» natalitatea redusd si mortalitatea generald crescutd cu spor natural negativ in majoritatea localititilor
deservite;
¢ pondere crescutd a populatiei de etnie rroma peste 20% ;
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e populatie siiracd avand ca singura sursé de subzistents agricultura de tip familial;

o principalele probleme de sindtate ale populatiei deservite sunt (bolile cardiovasculare, bolile digestive,
diabetul zaharat, bolile psihice, tumorile si tuberculoza pulmonara);

e principalele trei cauze de deces ale populatiei din zoni: boli ale aparatului circulator, bolile aparatului
respirator, boli ale aparatului digestive.

1.2. Evolutia numirului de paturi din anul 2006 pini in prezent:

13.03.2006 spitalul avea in structurd 30 paturi din care 16 paturi pentru compartimentul de specialititi
medicale (interne, gastroenterologie, neurologie, reumatologie, cardiologie) si 14 paturi pentru .
compartimentul specialitd{i chirurgicale (chirurgie generala, ginecologie) din care ATI - 2 paturi.
28.04.2009 spitalul isi maregte structura cu un nr. de 6 paturi la compartimentul de specialititi medicale
adaupindu-se specialitatea hematologie si completarea structurii unititii cu 15 paturi spitalizare de zi.
28.04.2010 spitalul va atinge un numir de 60 paturi compartimentul specialitdti medicale (interne,
gastroenterologie, neurologie, reumatologie, cardiologie, hematologie, recuperare, medicind fizicd §i
balneologie, diabet nutritic boli metabolice, endocrinologie, nefrologie, medicina muncii, oncologie
medicald), 22 paturi (chirurgie generald, ginecologie, urologie, chirurgie plasticd, microchirurgie
reconstructivd, chirurgie vasculard, oftalmologie, ORL, neurochirurgie) din care ATI - 2 paturi si 20
paturi spitalizare de zi.

14.02.2012 spitalul elimind din structurd compartimentul de specialititi medicale chirurgicale cele 22
paturi.

29.04.2014 spitalul se extinde prin Infiinfarea compartimentului de ingrijiri paliative cu un numar de 20
paturi si se reduce cu 20 paturi din compartimentul de specialitati medicale.

2015-2016 - 2017 - 2018 — 2019 — 2020 — 2021 structura (numar paturi) nemodificati.

1.3 Structura $i capacitatea spitalului in prezent este urmatoarea:
e compartiment specialitifi medicale: 40 paturi

s compartiment ingrijiri paliative: 20 paturi
s spitalizare de zi: 20 paturi
Total: 80 paturi

Existd o buni corelatie intre structurile unititii §i natura serviciilor acordate. O proportie relativ mare
dintre pacientii spitalului necesitd investigatii diverse si complexe. Ambulatoriul functioneazi In incinta
locatiei, avdnd un numir mare de cabinete medicale, se creeaza posibilitatea consultatiilor interdisciplinare
fara a fi nevoie de deplasarea pacientilor citre alte unitati medicale de specialitate.
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1.4 Resurse umane implicate in acordarea serviciilor medicale:

Categoria de personal: 2021 2022 2023 2024 2025
Medici 12
Asistenti medicali 20
Infirmiere ' 13
Personal superior 1
Brancardieri
Personal de deservire 4
. TESA 10
Angajati  cu  normi 60
treagi
Angajati cu timp partial 10
Nr total angajati 70

1.5 Indicatorii calitativi realizati la nivelul anului 2021, sunt urmitorii:

Indicatori _ 2021
Numirul de pacienti externati, spitalizare continui 1197
Numarul de pacienti externati, spitalizare de zi 1790
Durata medie de spitalizare 12.85
Rata de utilizare a paturilor 86.85

B. Analiza SWOT

Analiza SWOT este un instrument de verificare ce permite organizatiei sd-si prezinte
informatiile obtinute din evaluarea mediului intern pentru a le putea folosi in planificarea strategica.
Prin aceasta se cerceteazi punctele tari, punctele slabe din organizatie, oportunititile §i amenintirile din
mediul extern. Toate acestea permit conducerii si identifice problemele critice §i sa-§i stabileascd
priorititile. in cele din urma, acestea vor fi folosite pentru a revizui misiunea si pentru a-gi stabili scopurile

_ §i obiectivele ce pot fi realizate.
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Puncte tari

+ Spital acreditat ANMCS si certificat ISO;

* Acordi servicii integrate prin contract cu
Salvosan Ciobanca S.R.L.

+ Este singurul spital privat din judet cu acoperire
nationali;

* Asezarea zonald corespunzatoare;

» Grad ridicat de adresabilitate;

* Proceduri in derulare pentru renovare, dotare i
modernizare;

+ Experientd manageriala indelungati;

+ Serviciile acordate acoperi necesitiitile zonei
deservite;

« Calitatea datelor raportate, existenta unui sistem
informatic integrat care interconecteazd toate
serviciile medicale §i care permite o mai buni
gestionare a fondurilor disponibile;

Puncte slabe
* Numir insuficient de medici de specialitate pe piatd
muncii;
* Numir deficitar de personal auxiliar;
+ Lipsaunor abilitati i capacitati deosebite;
+ Lipsa disciplinei financiare;
» Disfunctionalitati ale legislatiei privind anumite
reglementari in sistemul de sénatate;
» Discrepante privind alocarea de fonduri in sistemul
privat fatd de sistemul public;
« Fluctuatie de personal

Oportunititi
* Divesificarea serviciilor medicale in functie de
nevoile indentificate In zona deservitii cu potential
al dezvoltari ingrijirilor paliative;
* Dezbaterea in colaborare cu autoritatile locale
responsabile, a problemelor care vizeaza domeniul
medical din zona;
 Atragerea specialistilor si parteneriatelor
durabile;
* Flexibilizarea acordarii in timp util a serviciilor
comparativ cu sistemul public de sanitate;
+ Cresterea nivelului de informare si disiminare a
informatie in rdndul pacientilor;
* Posibilititi de formare profesionala contiua;
« Atragerea fondurilor europene;

Amenintiri
« Incoerenta in strategia sanitard fiind elaborate in
functie de guvernare;
« Migrarea in special a populatiei active;
* Nivelul de trai scdzut a populatiei din cauza ratei
mari a somajului si tendintei crescute de imbatranire a
populatiet;
» Tendinta migrarii corpului medical citre tarile UE
cu standard de viata ridicat; '
» Existenta unor obstacole psihologice si socio -
culturale;
* Cresterea preturilor la materiale gi consumabile
medicale;
+ Cresterea tarifelor la utilitafi ceea ce duce la
majorarea cheltuielilor spitalului;
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C. Situatia financiari:

Contractul incheiat cu CAS Silaj reprezintd un factor de echilibru financiar. Managementul financiar al

spitalului rezida in principal in tinerea evidentelor specifice cu respectarea legislatiei in vigoare si

deciziile strategice curente ale conducerii. In acest sens, urmareste planificarea si fundamentarea

bugetului, calculul si controlul costurilor, realizarea planurilor financiare, realizarea raportérilor periodice

misurarea indicatorilor de performant, analize si rapoarte 1nterne bilanfuri periodice §i urmarirea
.utlhzam eficiente a banilor indiferent de sursa lor.

C.1 Veniturile in anul 2021 au provenit din urmitoarele surse :

Denumire venituri Buget -mii lei

Contractele cu Casa de Asiguriri de Sanitate Salaj 123491
Alte venituri 2619.89
Total venituri 3854,80

Denumire cheltuieli Buget — mii lei
Cheltuieli totale
1. cheltuieli de personal : : 1964,68
2. cheltuieli materiale si servicii 1325,29

. 3. medicamente si material sanitare 144,38

4, plati restante /debite -

C.2 Situatia financiari bugetard asigurid toate conditiile bunei functiondri a spitalului spre satisfactia
pacientilor si salariatilor.

INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI Valori Valori realizate
asumate
Executia bugetara fati de bugetu! de cheltuieli aprobat 3434.34 3434.34
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului 57,21 57,21

Procentul cheltuiclilor de personal din totalul sumelor decontate de

casele de asisgurari de sanatate din Fondul national unic de

asigurari sociale de sanatate pentru serviciile medicale furnizate, 24,92 24,92
6
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precum si din sumele asigurate prin bugetul Ministerului Sanatatii
cu aceasta destinatie

(sintagma venituri proprii inseamna, in cazul acestui indicator, toate
veniturile obtinute de spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu
casa de asiguriri de sénitate)

Procentul cheltuielilor de medicamente din totalul cheltuielilor 2,82 2,82
spitalului

Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare compartiment 181.38 181.38
Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 67,96 67,96

Echipa de conducere considers ci spitalul Salvosan - Ciobanca I prin specialistii pe care-i are, .

prin personalul competent gi prin schimbarea de mentalitate poate ajunge la performante eficiente privind
resursele unitiii.

Se are in vedere cresterea veniturilor §i scaderea cheltuielilor, printr-o evaluare economica a

ingrijirilor de sinitate. De asemenea, se deruleazi un program de intretinere permanentd privind
modernizarea infrastructurii §i dotarea cu aparatura.

D. Probleme critice identificate:

*

cladirea necesitd lucriiri de reabilitare a exteriorului, cét §i reamenajarea $i modernizarea saloanelor i a

grupurilor sanitare;

costuri mari cu intrefinerea si utilitatile;

finantarea insuficientd, plata serviciilor partial;

lipsa fondurilor necesare pentru continuarea dotérilor cu aparaturd, materiale sanitare §i medicamente; .
péstrarea numdarului de personal calificat atit medical cat si nemedical st pregitirea lor corespunzitoare
limitarea fondurilor alocate in contractat cu Casa de Asigurdri de Séanatate Silaj poate duce la

inrdutitirea indicatorului de utilizare a paturilor, ceea ce ar putea impune reducerea numérului de paturi,
respectiv 0 noud normare a personalului sub limita actuali;

E. Probleme prioritare:

cresterea veniturilor pentru acoperirea tuturor nevoilor spitalului;

implementarea cerintelor standardelor de calitate in vederea eliminirii rigidititii mecanismului de
contractare cu CAS cét 1 a limitelor n care spitalul poate creste celelalte venituri proprii;
monitorizarea si evaluarea permanentd a indicatorilor de performantd in vederea acordarii serviciilor
medicale corespunzatoare;

dezvoltarea si implementarea unui plan anual de formare profesionald continua.
7
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OBIECTIVE SPECIFICE

OBIECTIV 1. Dezvoltarea spitalului avand in vedere satisfacerea nevoilor comunititii deservite
si atragerea de noi consumatori
Actiuni:
¢ mentinea standardalui de calitate;
¢ identificarea de noi oportunititi de réispuns la nevoile in schimbare ale -pacientilor;
¢ flexibilizarea accesului la servicii medicale;
. e atragerea personalului medical de specialitate;
e intensificarea colaborarii cu medicii de familie;
Rezultate preconizate:
e cresterea sigurantei pacientilor gi angajatilor;
e cresterea calitdtii serviciilor acordate;
e cresterea adresabilitatii;
s cregterea satisfactiei pacientilor/apartinatorilor i angajatilor;
e sciderea ratei mortalititii;
e scaderearatei mortalitatii migrante;
Termen de realizare: 31.12.2021
Responsabili:
Manager
Director executiv
Director medical
. Director economic

SMC
IT

OBIECTIV 2. Asigurarea resurselor financiare si utilizarea eficienta a acestora
Actiuni: '

e atragerea de noi resurse financiare pentru asigurarea echilibrului bugetar,;

¢ intocmirea planului de achizifii;

s distribuirea echilibrata a resurselor financiare;

e monitorizarea utilizérii eficiente a resurselor finaciare;

e cvaluarea periodica a stocurilor cantitative si calitative;
Rezultate preconizate:

¢ cresterea veniturilor prin extinderea numarului de paturi interniri de zi, a serviciilor medicale existente
s1 atragerea finantarilor externe,
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e stabilirea produselor/serviciilor/lucririlor ce se intentioneazi a fi achizitionate;
» cuantificarea nevoilor existente a fiecdrui sector de activitate in perioada de referinta;

e controlul §i evaluarea utilizarii eficiente a resurselor allocate precum si a stocurilor cantitative gi
calitative;

Termen: 31.12.2022
Responsabili:
Comitetul director;

OBIECTIYV 3. Perfectionarea continud a personalului si asigurarea resurselor umane necesare .
Actiuni: '

e stimularea pregitirii medicilor pentru obtinerea competentelor si supraspecializarilor la nivelul actual al
cerintelor §i nevoilor nationale;

o aplicarea planului de formare profesionala, elaborat pe baza propunerilor sefilor de compartimente;

¢ organizarea de cursuri de pregitire cu personalul medico — sanitar la nivelul spitalutui;

¢ identificarea unor facilitati pentru atragerea personalului medical,

¢ instituirea unui sistem de informare a absolventilor in privinta avantajelor(stimuleﬁte, locuintade
serviciu);

Rezultate preconizate:

e crestera numdrului de solicitati pentru particpare la cursun de perfectionare/calificare;

e crestera numarului de specialisti i personal medico — sanitar auxiliar perfectionat;

¢ crestera calitfii serviciilor acordate; -

e cregterea satisfactiei pacientilor; A

Termen: 31.12.2022 .

Responsabili:

¢ Director medical;

e Responsabil RU,;

e Director economic;

OBIECTIV 4. imbunititirea sistemului de prezentare a spitalului
Actiuni:
e prezentarea activitatii spitalului in emisiuni televizate;
e tiparirea si diseminarea pliantelor, posterelor, benerelor cu mesaje specifice promovirii activitaii
desfisurate de unitatea sanitari;
¢ incheierea de parteneriate §i colaboriri durabile cu unitifi medicale, medico — sociale etc.;
» actualizarea paginii de internet a spitalului cu informatii specifice activititii desfagurate;

9
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o,

e organizarea de mese rotunde, conferinte cu specialisti din domeniul sdnitafii;
Rezultate preconizate: ' '

e cresterea vizibilitatii unitdtii sanitare;

e cresterea adresabilitatii;

¢ Incheierea pa.rteneriételor credibile si durabile cu furnizori acreditati/autorizati;

¢ accesarea informatiei in timp util de citre cel interesati;

o cresterea numirului de schimburi de experientd intre specialisti din domeniul sdnattii;

Termen: 31.12.2023 '

Responsabili:

Manager;

Director medical;

Purtitorul de cuvént/specialistul PR;

Responsabilul IT;

OBIECTIV 5. imbunititirea calititii serviciilor medicale furnizate si a sigurantei pacientilor
Actiuni:
» analiza nevoilor de ingrijire a populatiei din zona deservita §i a pietei serviciilor de sanitate;

analiza eficacitatii si eficientei proceselor la nivel de spital;

asigurarea sustenabilitétii Ingrijirilor;

e respectarea regulilor de siguranti a pacientului;

¢ analiza indicatorilor interni;

) . o utilizarea rezultatelor chestionarelor privind gradul de satisfactie al pacientilor si angajafilor;

Rezultate preconizate:

¢ luarea masurilor necesare in urma rezultatelor analizei nevoilor de ingrijire a populafiei deservite §i a
pietei serviciilor de s@ndtate la nivel de conducere ;

¢ dezvoltarea serviciilor medicale de Ingrijiri paliative;

s cresterea numarului de paturi in spitalizarea de zi;

¢ dotarea serviciilor cu tehnologii non-invasive §i minim invasive;

» analize periodice privind imbunatitirea calitatii serviciilor si a sigurantei pacientilor;

e instruiri periodice ale personalului medical privind depésirea competentelor definute;

» cresterea satisfactiei paciengilor/ apartinatorilor si angajatilor;

Termen: 31.12.2022

Responsabili:

Manager;

10
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Director medical;
Comitetul Director;
Consiliul Medical,

OBIECTIY 6. Eficientizarea sistemului de securitate fizica si interventie
Actiuni:

instalarea unei centrale de alarmare si a tastaturilor digitale;

instalarea unei camere de supraveghere;

instalarea dispozitivelor de acces pe bazi de contact magnetic (cartele); .
instalarea unei telecomenzi de panica,

Rezultate preconizate:

functionarea unei centrale de alarmare si a unei camere de supraveghere;

utilizarea tastaturilor digitale;

funcfionarea unui sistem de control prin dispozitive de acces pe baza de contact magnetic;

functionarea unei telecomenzi de panic;

Termen de realizare:31. 07.2021
Responsabili:

Manager;

Responsabil SSM/SU;

Directer economic;

Obiectiv 7. Supravegherea mediului de ingrijire, reducerea gradul de risc infecfios
Actiuni:

elaborarea planului anual de supraveghere prevenire limitare a infectiilor asociate asistentei medicale .
identificarea cazurilor de risc

controlul gradului de incércare cu flora microbiand atmosferica in zonele de risc;
monitorizarea incircdturii microbiene;

urmarirea programului DDD

vaccinarea personalului (VHB, antigripal, Covid)

instruitrea personalului

Rezultate preconizate:

aplicarea precautiilor standard;

prevenirea accidentelor postexpunere la produse biologice

sciderea zilelor de spitalizare $i a costurilor aferente;

Termen: 31.12.2024

11




S.C. SALVOSAN CIOBANCATI S.R.L.

CUI 18077694 J31/737/2005 .

Sediu social: Mun. Zaliu, Str. Dumbrava, Nr. 4§, BL. TCL

Tel. 0260- 661038, Fax: 0260- 610016;

Site: www.salvosanciobanca.ro E-mail; salvosan@salvosan.ro

AT -
S
.y, e 427 \ .

Responsabili

e Compartiment IAAM;

e Medic coordonator

» Medici sefi de sectie/asistenta sefa;

Obiectiv 8. Implementarea unui sistem de colaborare §i parteneriate cu servicii sociale si medico-
sociale

Actiuni:

e incheierea de parteneriate/acorduri/colaboriri/protocoale /contracte cu FSS respectiv FSM  cu scopul

asigurdrii integrarii sociale gi a continuititii ingrijirilor acordate pacientilor prin preluare/externare;

o incheierea de parteneriate cu culte religioase pentru a oferi asistenta religioasa fard discriminare;

¢ fincheierea de parteneriate cu asociatii ale pacientilor;

Rezultate preconizate

¢ eficienta comunicarii cu partenerii asociati;

o functionalitatea parteneriatelor parteneniate/acorduri/colaboréri/protocoale /contracte incheiate;

Termen de realizare: 31.12.2024

Responsabili:

* Manager;

* Director medical;

* Consiliul medical;

Obiectiv 9 — imbunititirea continui a conditiilor hoteliere

Actiuni: .

s dotarea coﬁpartimentelor cu mobilier si cazarmament;

¢ crearea conditiilor hoteliere conform particularititilor pacientilor;

e reabilitarea unui grup de saloane pentru aliniere la cerinfele standardelor de calitate;
¢ efectuarea unor lucriiri de acoperire si reparatii a pavimentului locatiei;
Termen de realizare: 31.12.2025

Responsabili:

Consiliul administrativ;

¢ Manager;

¢ Director executiv;

¢ Director financiar;
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e Responsabil administrativ;
.
Obiectiv 10 - Obtinerea si actualizarea autorizatiilor si a avizelor specifice unititii medicale
Actiuni:
e aplicarea legislatie in vigoare privind obtinerea si actulizarea autorizatiilor si avizelor specifice;
o stabilirea masurilor pentru obtinerea si actulizarea autorizatiilor si avizelor specifice;
¢ monitorizarea permanenta pentru respectarea termenelor de valabilitate;
Termen de realizare: 31.12.2025
Responsabili: Consilier juridic

GRAFICUL GANT PENTRU PLANIFICAREA IN TIMP A ACTIVITATILOR

Obiectiv

1. Dezvoltarea spitalului avand in
vedere satisfacerea nevoilor
comunititii deservite si atragerea
de noi consumatori

2. Asigurarea resurselor
financiare §i utilizarea eficienta
‘a acestora

3. Perfectionarea continud a
personalului §i asigurarea
resurselor umane necesare

4, Imbunatitirea sistemului de
prezentare a spitalului

5, Imbunatatirea calitatii
serviciilor medicale furnizate si a
sigurantei pacientilor

6. Eficientizarea sistemului de
securitate fizici §i interventie
7. Supravegherea mediului de
ingrijire si reducerea gradul de
ris¢ infectios

8. Implementarea unui sistem
de colaborare st parteneriate cu
servicii sociale si medico —
sociale

9. Imbunatatirea continui a
conditiilor hoteliere
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10. Obtinerea si actualizarea
autorizatiilor si a avizelor
specifice unitdtii medicale

VII. MONITORIZARE $1 EVALUARE:

Utilizarea indicatorilor pentru monitorizarea si evaluarea activitétii si a rezultatelor activitatii pe toate
domeniile de activitate.

Monitorizarea si reactualizarea permanentd in urma practicii efective implementate.

Observarea rezultatelor pentru determinarea imbunétatirilor necesare in vederea realizérii §i adaptirii
planificérilor viitoare.

Monitorizarea indeplinirii obiectivelor prevazute se vi realiza in mod continuu de citre fiecare
structurd responsabild.

Toate aspectele semnificative vor fi aduse la cunostinta Comitetului Director in vederea ajustirii
interventiilor pe masura implementdrii lor. Acesta, dupd ce va aviza raportul, il va prezenta
Consiliului de Administratie spre aprobare.

Anual se vor stabili o serie de indicatori de performantid cuantificabili i se va monitoriza evolutia
acestora elaborandu-se un raport care si surprindd imbundétatirea acestora.

Rezultate agteptate:

Asigurarea ingrijirilor medicale de calitate in conditii de eficienta prin oferirea unui serviciu medical
care satisface nevoile reale ale indivizilor si ale grupurilor; este disponibil §i accesibil; rispunde
asteptérilor celor tratati; este furnizat intr-un mediu care conferd siguranti fizica.

Imbunitatirea indicatorilor de performanti ai spitalului, anual.

Monitorizarea permanenta a sistemului de acreditare implementat.

Cresterea adresabilitdtii ca urmare a serviciilor de ingrijire de calitate, cresterea gradului de
satisfactie a pacientilor.

Disfunctionalititi in implementarea misurilor propuse:

1. neincadrarea in timp a activitétilor datorita lipsei de personal;
2. neimplicarea tuturor salariatilor In implementarea sistemului de management al calititii;

3. lipsa unor resurse (timp, bani);

4. estimarea eronatd a timpului necesar pentru implementarea mésurilor propuse;

Manager: Ciobanca Maria TeodC"ra
(k

Y —
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