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Drepturile pacientului in cadrul Spitalului Salvosan Ciobanca I

Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care societatea dispune, in
conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

Pacientii asigurati prin Casa Nationala de Asigurari de Sanatate au dreptul la investigatii gratuite de
screening la justa solicitare proprie din momentul incadrarii in grupul de risc sau pe baza unei
trimiteri de la medicul specialist.

Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nici o discriminare.

Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sanatate.

Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le
respecte pe durata spitalizarii.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor medicale propuse,
a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse,
inclusiv asupra neefectuarii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale, precum si cu
privire la date despre diagnostic si prognostic.

Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate. In cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana, informatiile i se
aduc la cunostinta in limba materna ori intr-o limba pe care o cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o
alta forma de comunicare. Daca pacientul nu este cetatean roman, informatiile i se aduc la cunostinta
intr-o limba de circulatie internationala sau, dupa caz, se va cauta o alta forma de comunicare.
Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o alta persoana care sa
fie informata in locul sau.

Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament,
cu acordul pacientului.

Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicala.

Pacientul sau persoana desemnata in mod expres de acesta are dreptul sa primeasca, la externare, un
rezumat scris al investigatiilor, diagnosticului, tratamentului, ingrijirilor acordate pe perioada
spitalizarii si, la cerere, o copie a inregistrarilor investigatiilor de inalta performanta, o singura data.
Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicala asumandu-si, in Scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.

Pacientul are acces la datele medicale personale.

Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexa la foaia de observatie clinica
generala, o persoana care sa aiba acces deplin, atat in timpul vietii pacientului, cat si dupa decesul
pacientului, la informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie.

"Dreptul de a fi uitat” al pacientului oncologic. In vederea asigurarii acestui drept, personalul
medico-sanitar are obligatia de a nu furniza distribuitorilor de asigurari informatiile si documentele
care vizeaza afectiunea oncologica in vederea evaluarii riscului pentru preluarea, respecti.v
mentinerea in asigurare, daca a trecut un termen de 7 ani de la data incheierii protocolului ongolqglc
pentru pacientul adult, iar in cazul supravietuitorului de cancer al carui diagnostic a fost pus inainte
de varsta de 18 ani, termenul este de 5 ani de la data incheierii protocolului oncologic.

Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiala eficiente si lipsite de riscuri.
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e Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

* Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de sfaturi
pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in masura posibilitatilor, mediul de
ingrijire si tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial.

e Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditat din afara

spitalului.

Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pani la ameliorarea starii sale de sanatate sau

pana la vindecare.

Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistenta medicala de urgenta, de asistenta stomatologica de

urgenta si de servicii farmaceutice, in program continu.

Persoanelor diagnosticate cu boli sau afectiuni alergice (astm bronsic, rinita alergica, alergie

alimentara, rinoconjunctivita alergica, dermatita alergica, anafilaxie) si persoanelor care sunt

suspectate a fi diagnosticate cu boli sau afectiuni alergice au urmétoarele drepturi:

» Li se garanteaza accesul la unitatile spitalicesti de stat sau private, cabinetele individuale de
medicina de stat si private, inclusiv cabinetele de medicina dentara de stat si private in conditii
de nediscriminare.

» Pentru asigurarea drepturilor prevazute la punctul anterior, acestor categorii de persoane ori
familiilor acestora nu li se solicita bani sau alte foloase in natura.

> Asigurarea in cadrul unitatilor spitalicesti de stat sau private a tuturor mesele la care au dreptul
pe perioada spitalizarii, precum si tratamentul medicamentos specific, care trebuie sa nu contina
ingredientele interzis a fi consumate, potrivit fisei cu alimente alergene a fiecaruia. Portiile de
mancare trebuie pregatite in recipiente separate, cu ustensile separate si din alimente care nu
contin ingredientele interzise prin fisa de alergeni pentru fiecare pacient.

> In cazul in care nu se pot asigura conditiile de hrand si/ sau tratament prevazute la punctul
anterior unitatile spitalicesti de stat sau private permit accesul in incinta a pacientilor
diagnosticati cu boli si afectiuni alergice si celor care sunt suspectati a fi diagnosticati cu boli sau
afectiuni alergice cu propria hrana si propriul tratament.

> Persoanele care prezinta risc de soc anafilactic beneficiaza, anual si in mod gratuit, de doua doze
de adrenalina pentru autoinjectare, in baza documentului medical eliberat de medicul specialist.

Manager,
Ciobanca Maria Teodora
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