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Directyr megital

\ POLITICA DE CALITATE
adoptata la nivelul Spitalului Salvosan Ciobanca I

Motto-ul nostru este : “ 24/7 — Sdndtate prin calitate !

1.1. MISIUNEA SPITALULUI:

Imbunatitirea sanatitii comunititii din zona deservitd, asigurarea si
acordarea in conditii corespunzdtoare a serviciilor de informare, investigare,
diagnosticare, consiliere, supraveghere, tratament, monitorizare §i evaluare a
persoanelor vulnerabile, dependente de serviciile medicale.

1.2. VIZIUNEA echipei manageriale a Spitalului Salvosan Ciobanca I este:

Mentinerea stdrii de sdnitate, refacerea, integrarea, dezvoltarea capacitafilor
individuale pentru dep#sirea unor situaii de nevoi medicale pentru o perioada cit mai
lunga posibil.

Pentru realizarea misiunii $i viziunii noastre §i pentru a satisface intr-o masurd
cAt mai mare necesititile actuale si asteptdrile viitoare ale pacientilor, de a le furniza
servicii medicale de calitate ne vom conforma urmatoarelor principii:

e dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de santate a populatiei din
zona pe care o deservim (judetul Salaj, respectiv judetele limitrofe);

e asigurarea imbunititirii continue a calitatii serviciilor de sindtate §i a
sigurantei pacientului;

e asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientilor la serviciile de sanitate,
conform nevoilor acestora in limita misiunii i a resurselor spitalului;

e respectarea demnitatii umane, a principiilor etice §i deontologice medicale
precum si a grijii fatd de sinatatea pacinetului;

e sustinerea asistentei medicale centratd pe pacient si managementul
organizational;

e abordarea integrati, inter si multidisciplinard a pacientului in managementul
de caz;

e promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a
practicii profesionale prin audit clinic i prin optimizarea procesului
decizional,



as?gurarea sustenabilitatii asistentei medicale in cadrul spitalului prin
asigurarea resurselor necesare conform misiunii formulate si, dupi externare,
colaborare cu medicii de familie si specialistii din ambulatoriu;

dezvoltarea culturii organizationale conform cerintelor standardelor;
aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;
transparentd decizionala.

1.3.VALORILE DECLARATE ALE SPITALULUI:

prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei;

asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor - principiu conform caruia personalul are
indatorirea

de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

profesionalismul  principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competent; eficienta, corectitudine si
constiinciozitate;

impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt obligati sa
aiba o atitudine

obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic., religios sau de alta natura, in
exercitarea

atributiilor functiei;

integritatea morala - principiu conform caruia personalului ii este interzis sa solicite
sau sa accepte, direct on indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj on beneficiu
moral sau material;

libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul poate sa-si
exprime si sa-si

fundamenteze opinii le, cc respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor

de serviciu, personalu trebuie sa tie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea
conforma a

atributiilor de serviciu.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre i pentru a satisface intr-o masura cat mai
mare necesititile actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale
de calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor de evaluare si
acreditare ale spitalelor, respectiv:

dezvoltarea activititii spitalului conform nevoilor de sénatate a populatiei din arealul
deservit de cétre acesta;

asigurarea si imbundtitirea continua a calitatii serviciilor de sanitate si a sigurantei
pacientului;

asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sandtate, conform
nevoilor acestuia, in limita misiunii §i a resurselor spitalului;

respectarea demnitd{ii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii
fata de sdndtatea pacientului;

orientarea managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei



medicale centrate pe pacient;

abordarea integratd, inter i multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;
promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a
practicii profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;
asigurarea continuitafii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea
resurselor necesare, conform misiunii declarate iar dupa externare prin colaborare cu
medicii de familie si medicii specialisti din ambulator;

promovarea prin standarde a dezvoltdrii culturii organizationale;

protejarea mediului;

conformarea la cerintele legale privind sindtatea gi securitatea ocupationald asociatd
tuturor activitatilor care se desfdgoard in cadrul spitalului gi crearea unui mediu de
lucru optim pentru toti angajatii.

2. DIRECTIILE DE DEZVOLTARE SI OBIECTIVELE STRATEGICE ALE

SPITALULUI iIN DOMENIUL CALITATII

2.1 Directiile de dezvoltare ale spitalului in domeniul calitéfii, sunt urmitoarele:

promovarea sandtitii personalului, pastrarea si dezvoltarea capacitatilor fizice gi
psihice ale personalului asistat, in scopul indeplinirii sarcinilor specifice ce ii revin
acestuia;

_ evaluarea stirii de sénitate si aptitudinale, In cadrul activitatii de expertizd medicala;

prestarea de servicii medicale de calitate, eficiente, in scopul refacerii in cel mai scurt
timp posibil a stérii de sénatate a persoanelor asistate;

identificarea factorilor de risc cu impact asupra stirii de s3ndtate a personalului si
aplicarea misurilor necesare diminudrii i elimindrii acestora;

promovarea conceptului de medicinad a omului sédndtos prin programe educationale de
séndtate coroborate cu un regim de munca si viatd echilibrat.

2.2 Obiectivele strategice ale spitalului in domeniul calititii sunt urmitoarele:

Realizarea dezideratului de excelentd in asigurarea serviciilor spitalicesti in cadrul
tuturor structurilor spitalului, prin raportare permanentd la referintele, standardele,
criteriile si cerinfele care vizeazd managementul calitdfii in spital stabilite de cétre
ANM.C.S.

Adaptarea, dezvoltarea si diversificarea panelului de servicii medicale oferite, in
functie de adresabilitatea si problemele de s@natate ale populatiei {intd

Preocupare permanentd pentru introducerea de aparaturd si dispozitive medicale
performante, precum si de protocoale si proceduri medicale moderne;

Imbunatatirea calitatii si a performantei actului medical;

Imbunatatirea permanenti a conditiilor hoteliere furnizate pacientilor internafi in
spital;

Dezvoltarea resurselor umane;

imbunatatirea permanentd a conditiilor de protectie si siguranfid a angajatilor,
pacientilor internati, vizitatorilor/apartinatorilor, precum si a actiunilor preventive de
asigurare a protectiei mediului.

2.3 Pentru atingerea obiectivelor, in perioada imediat urmatoare ne propunem:

redimensionarea structurii de personal si angajarea de personal medico-sanitar in
limitele normativelor de personal in vigoare;



implementarea standardelor privind calitatea serviciilor medicale, prin prisma
reacreditarii A.N.M.C.S. a spitalului nostru;

intocmirea/revizuirea, evaluarea i utilizarea permanentd a procedurilor documentate
si protocoalelor medicale;

imbunétitirea permanentd a managementului clinic;

oferirea posibilitatii profesionistilor de a efectua audit medical in vederea evitarii
tuturor situatiilor de risc clinic;

stabilirea judicioasd a circuitului pacientilor in spital de la internare pina la momentul
externdrii.

furnizarea unei game cuprinzitoare de servicii de specialitate, adaptate cerintelor
comunititii pe care o deserveste spitalul, activitate sustinutd de asigurarea cu
aparaturd de inaltd performanta;

cresterea numdrului de servicii medicale spitalicesti §i a complexitatii cazurilor
internate/rezolvate;

mentinerea nivelului inalt de pregétire profesionald a personalului prin furnizarea unui
mediu optim de dezvoltare educationald si profesionald si prin participarea
personalului medico-sanitar la programele de educatie medicald continud i
organizarea unor cursuri de perfectionare in cadrul spitalului in colaborare cu
furnizori acreditati.

managementul riscurilor;

organizarea si imbunititirea comunicarii intre profesionisti, intre personalul medical
si pacient/apartinatori;

colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital i din alte unitéfi
sanitare cu care avem incheiate protocoale de colaborare pentru asigurarea unei
asistente medicale integrate inter i multi disciplinard;

cresterea gradului de utilizare a resurselor prin 0 mai bund planificare a activititii;
obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor sia tuturor pértilor interesate prin
calitatea serviciilor oferite;

conformarea cu cerintele legale in domeniul calitdtii aplicabile activitatii desfasurate;
implicarea fiecarui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitatii prin
initiative, performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

Intocmit,
Coordonator compartiment managementul
calitatii serviciilor yfdicale
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